Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a knaurek.unasshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név:Knaurek Light & Sound System Kft
Székhely:3200 Gyongyods Kohary ut 22
Levelezési cim: 3200 Gy6ngy6s Kohary ut 22
Uzlethelyiség cime: KNAUREK LED SHOP 3200 Gydngyds Szent Bertalan utca
Uzlethelység telefonszama: +36-70-9456280
Képvisel6 neve: Knaurek Rébert
Cégjegyzékszam: 10-09-030066
Bejegyz6 Bir6sag neve: Heves Megyei Birdsag-Cégbirdsag
Adoészam: 14957462-2-10
K06z0sségi adészam: HU14957462
Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank
Szamlaszam: 10300002-10684605-49020018
IBAN szamlaszam: Adja meg!
E-mail cim: shop@knaurek.hu
Telefonszam: +36-30-5657259
Fax: 37-363-590

3. A honlapon folytatott tevékenység

Professzionalis hang-fénytechnikai technikai berendezések, vilagitas és villamossagi anyagok kereskedelme.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felelésséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategéridban
az aruhazban kaphato Gsszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tébbet olcsébban meniipont alatt talalja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatdk a
honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellen6rizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.Masodik Iépésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra.

A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitadsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérdl a
esetben Uj vasdrldshoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhaszndld felelés. A Felhasznalé felel6s az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé kordbban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathato.



A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utén (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 déran bellil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. A kapott visszaigazold E-mail csak a megrendelés beérkezésének tényét
rogziti, nem jelenti azt, hogy az adott termék azonnal elérhet6. (Nincs a honlapon raktérkészlet kezelés.) A szallithatésagrél minden
esetben telefonon egyeztetlink.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szdélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz4lé kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki.

A papiralapt szamlat a Felhasznaldé a kiildétt csomagban taldlja meg, vagy a helyszinen veheti at. Kérésre elkildjik PDF-ben, vagy
elére utaldsnal akar levélben is.

Ha a Felhasznalé egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, vagy mas egyedi kérése van a szamlazassal kapcsolatban, a
megrendelés megjegyzés rovataban jelezheti.

5.6. Fizetés
5.6.1. El6re utalds
5.6.2. Utanvét
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

Futarral (DPD végzi a szallitast)

itt , illetve munkatarsaink készséggel adnak felvilagositast telefonon! (30-5657259) A termék tomege mellett a csomagolas tomegét
is figyelembe kell venni a dij kiszamitasakor!

A szdllitdsi dijak egész Magyarorszag teriletére vonatkoznak, és tartalmazzak az utanvét dijat is. Maximalisan kiszallithaté tomeg
<50kg.

A futdrszolgalat honlapja: www.dpd.hu

Futarcéggel torténdé csomagszallitas esetén, a Felhasznalé minden esetben koteles ellenérizni a csomag- és
tartalmanak sértetlenségét (sértetlennek latsz6 csomagolasban is lehet szallitas kozben megsériilt torott aru), mielott
atveszi rendelését. Az ellen6rzés soran a kiilsérelmi nyomok mellett gy6z6djon meg a termék sértetlen belsd
allapotardl is, annak mozgatasaval, forgatasaval. Belsé sériilések lehetnek a leszakadé alkatrészek, melyek nagyobb
iités altal letorhetnek, mozognak. Ez azért fontos, mert a Felhasznal6 aldirasaval nem csak a kézbesités teljesitését
igazolja, hanem a sériilésmentes atvételt is. Emiatt, ha utdlag kideriil, hogy a dobozban lévo termék torotten érkezett,
a szallitd cég nem fogja vallalni érte a felelésséget, ezért kartéritést sem fog fizetni. Amennyiben nem tudja
személyesen atvenni a csomagot, kérjiik, tajékoztassa meghatalmazottjat a fentiekr6l! Amennyiben az atvételkor
lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériillés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetdéen észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felelosséget nem vallal!

A feladott csomag fuvarlevélszamat kérésre a Szolgaltatd biztositja, ha a szallitd céggel a Felhasznaldé barmilyen okbdl fel szeretné
venni a kapcsolatot.

5.7.3. Személyes atvétel : céglink székhelyén, vagy mas helyszinen el6re egyeztetett feltételekkel.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).
A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a



Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adads datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemli6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatdé cimére térténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgdltatonak az uténvéttel visszakildott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozdsi moédtél eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozll a Szolgdltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flugg.

Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerzO6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hoénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag



Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas:
A jotdllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két éy,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

A jotdllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat héonapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A vallalkozas az e rendelet elGirdsainak megfelel6 jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyaszto részére.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Knaurek Light & Sound System Kft
Levelezési cim: 3200 Gyongyds, Kohary ut 22
Telefonszam: 30-5657259
E-mail cim: shop@knaurek.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Knaurek Light & Sound System Kft
Levelezési cim: 3200 Gy6ngyos, Kohary Ut 22
Telefonszam: 30-5657259
E-mail cim: shop@knaurek.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetGség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyz6kodnyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:



« Panasztétel a teriletileg illetékes Jarasi Hivatalnal (3200. Gyongyds, FO tér 13.)

o Békéltets testulet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békélteté Testllet 3300. Eger, Faiskola
at 15.)

* Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen [ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhatdé termékekkel 6sszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok nyljtasa és a hirlevelek kiklldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatést. A szolgaltatds haszndlatdanak megkezdésével a
felhaszndldk elfogadjék a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a webaruhaz oldaldn. A webaruhaz tzemeltetbje
fenntartja maganak a jogot jelen kdzlemény barmikori megvaltoztatasara. Az (izemelteté magara nézve kotelezének ismeri el jelen
jogi kézlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményiink alapjan nem egyértelmd, kérjiik
irja meg nekink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az Uzemeletetd elkotelezett a webaruhdz szolgaltatds minéségének a
legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl ered6 esetleges karokért azonban semmilyen felelésséget nem
vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az Uzemeltet6 szdmara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacids
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az lzemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatdson alapulé dnkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgdltatas haszndlatdnak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal. A webaruhazban adatkezelést az lizemelteté végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkiildésével a személyes
adatok kiszallit6 cég iranyaba tortén6 tovabbitdasdhoz a vasarld kifejezetten hozzdjarul. A felhasznaldkrol gyljtott személyes
adatokbol készult statisztikdkat harmadik fél részére kizardlag az adatkozldé személyére vonatkozé informaciotdl megfosztva tovabbit.
Az igy tovabbitott adatb6l semmilyen eljarassal nem reprodukalhatd az adatkézl6 valamely személyes adata. A webaruhdazban
gyljtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazoé adatokkal az adatkezelé nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kilféldre) az
Uzemelteté felhasznaléi adatokat nem tovabbit. A felhaszndldk adataibdl az altaldnos statisztikai modszerekkel készitett
kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd korlatlan ideig meglriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetést
levonni. A webdruhaz oldaldn az (zemeltet6 kulonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az
egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd adat, valamint a b(inligyi személyes adat) nem gyd(jt
felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatoi a szolgdltatast onkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés
csak regisztracié utan adhatd le. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koteles a megkeresd hatdsag részére
személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgdltatas latogatdja és igénybevevéije
(felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lizemelteté az egyes felhasznaldk adatmddositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatdsi kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb 30 napon belll valaszol.
A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kilsé oldalakra. Az Gzemelteté nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal miikddtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatdk technikai jellegii adatainak réogzitése

A honlap latogatdsa soran az aruhdzi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll régziti az operacids rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos m(ikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az lzemelteté nem kapcsolja Ossze, a
felhasznald személyének azonositédsara nem térekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szdllitdsi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattarté nevét, valamint a késdébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarld altal barmikor
torolhet6. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a vasarld egyedi azonositdéja és jelszava helyes megadasat koévetéen a vasarld adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem
vallal. A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgdltatéd technikai jellegli Uzenetet kuldjén
szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeleteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdssiti, igy elkerilhet6, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracidés adatbazisbol.

Hirlevél igénylés

Az aruhdazban a regisztraciéo mellett egyéb maodon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogatdé még nem regisztralt vasarlo, akkor
az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozds gombra klikkelve elfogadja, hogy az
lzemeltetd hirlevelet kildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalo altal barmikor torélhetd.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkildéséhez nem mindig sziikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvanossagra kertil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.



Kapcsolat, Jogorvoslat
Az Uzemeltetd adatait teljeskérlien megtaldlja az "Informaciok" oldalon. Ha a vasarlo Ugy érzi, hogy az adatkezeld megsértette

személyes adatai védelméhez valo jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolo torvény
szerint jarhat el.
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014.05.05.



